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Obiettivi formativi

L'insegnamento si propone di contribuire alla formazione delle conoscenze, capacita e competenze gestionali del
sistema impresa, delle sue principali articolazioni strutturali e organizzative, dei rapporti con gli attori del contesto
competivo e ambientale di riferimento. In particolare, I'obiettivo formativo € quello di favorire I'acquisizione da parte
degli studenti di una base comune di conoscenze sui sistemi, tecniche e strumenti utilizzabili per la gestione delle
attivita delle imprese turistiche. Coerentemente con questo obiettivo I'insegnamento focalizza I'attenzione sui
problemi organizzativi, strategici e gestionali delle principali tiplologie di imprese presenti nel settore turistico.

Prerequisiti
La partecipazione attiva al corso presuppone il possesso di conoscenze iniziali inerenti 'economia aziendale.

Contenuti del corso

Il programma didattico & articolato nei seguenti moduli: concezione sistemica dell'impresa; componenti
organizzative del sistema impresa; rapporti intersistemici con gli attori esterni del contesto ambientale; tipologie e
peculiariarita stragegico-organizzative delle princiapli tipologie di imprese turistiche; finalita dell'impresa e creazione
di valore; decisioni aziendali, processi e criteri decisionali, stili di management; analisi e definizione delle strategie;
la funzione e il processo direzionale; I'attivita di programmazione; I'attivita di organizzazione , l'attivita di direzione
del personale , I'attivita di valutazione delle performance d'impresa; la gestione delle attivita finanziarie, la gestione
delle attivita commerciali; la gestione dell' innovazione di prodotti, attivita e processi.

Metodi didattici
Lezioni frontali supportate dall'utilizzo di slide , discussione di casi di studio.

Modalita di verifica dell'apprendimento
Esame orale

Testi di riferimento
Dispensa predisposta dal docente (lecture notes from the theacher).

Altre informazioni
Slide lezioni; casi di studio
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